CODIGO DE

CONDUTAEETICA




OBJETIVO

O Codigo de Conduta e Etica ix. Incorporadora visa estabelecer um conjunto de comportamentos coerentes com a

missao e valores da Companhia, com afinalidade de orientar a forma de conducao das nossas atitudes.

Somos uma empresa que preza pela integridade e transparéncia mantendo uma base solida de principios éticos em
NOSSOS Negocios, e para continuar realizando um trabalho alinhado ao propodsito da ix. Incorporadora, convidamos nossas

pessoas colaboradoras e parceiros(as) aleitura e pratica dos itens contidos no Codigo.

Alem disso, para assegurar a aplicacao deste Codigo, as pessoas colaboradoras e administradores da Companhia deverao
assinar o Termo de Compromisso, que constitui sua declaracao formal de comprometimento com os principios deste Codigo.

Adicionalmente, serao realizados treinamentos periddicos para recordar os dispostos neste Codigo.

Assim, com realizacao continua de atitudes eticas permeando todas as nossas acoes, seguiremos construindo um

ambiente corporativo seguro, integro e inspirador.
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O Codigo de Conduta ix. Incorporadora deve
ser seguido por todas as pessoas envolvidas em
nosso ciclo de negocio, como fornecedores,
socios(as), empresas de vendas,
corretores(as) e todos(as) os(as)
colaboradores(as) de um modo geral,
independentemente de seu nivel hierarquico
ou area, incluindo diretoria e conselho.

Apos a leitura e o entendimento do Cddigo,
todas as pessoas, devem assinar o Termo de
Compromisso de cumprimento do Codigo e
entrega-lo para ola) representante local da area
de Gente e Gestao, lideranca imediata ou
Administracao da Obra.




Assédio, Preconceito e Discriminacao

Nao toleramos condutas que caracterizem assédio,
preconceito ou qualquer tipo de discriminacao, como por
exemplo:

Preferéncias, favorecimentos ou vantagens indevidas,
sejam quais forem, decorrentes de posicao social,
hierarquica ou tempo de trabalho;

Intimidacdes, humilhacbes, ameacas ou atitudes
abusivas, sejam por meio de gestos, palavras ou
comportamentos contra a integridade moral e fisica de
gualguer pessoa;

Atitudes ou palavras que possam ser caracterizadas
como assedio sexual;

Discriminacao de raca, sexo, idade, estado civil, religiao,
orientacao sexual, necessidades especiais, aparéncia,
nacionalidade, conviccao politica ou gualquer outra forma
de preconceito.

Algumas frases podem parecer inofensivas, mas
caracterizam a pratica do assedio moral. Todas as
pessoas colaboradoras devem ficar atentos a
palavras agressivas no ambiente de trabalho,
como ‘incompetente”, "lerdo" ou "burro”, por
exemplo. Também coibimos e repudiamos
gualquer forma de assedio sexual, o gque inclui
tentativas fisicas, insinuacdes, mensagens,
exposicoes de imagem ou qualguer situacao que
possa deixar qualguer pessoa desconfortavel e
ofendido sexualmente.



Condicoes de Trabalho

Nosso compromisso € promover um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, com liberdade de expressao e respeito a
integridade de nossas pessoas colaboradoras , clientes e
fornecedores.

Nado toleramos que empresas fornecedoras, socios(as) e
empresas de vendas ou parceiras adotem condicoes
inadequadas de trabalho, utilizem mao de obra escrava ou
trabalho infantil. Nesse contexto ¢é responsabilidade de
nossos(as) colaboradores(as), empresas fornecedoras e
parceiros(as)

Caso qualqguer pessoa identifigue uma situacao
que representerisco avida ou a integridade das
demais pessoas do time, devera comunicar
imediatamente ao seu gestor.

Respeitar as leis vigentes, politicas e regulamentos internos e
seguir todos os procedimentos de Seguranca do Trabalho;

Sempre utilizar os EPIs (Equipamentos de Protecao Individual)
fornecidos para sua seguranca e para o desempenho das
atividades;

E proibido o consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas que
possam afetar o desempenho no trabalho e representar risco
para a sua seguranca e ade seus(as) colegas.



Conflitode Interesses

A utilizacao de posicao ou de influéncia por parte de uma pessoa colaboradora para promover interesses
particulares pode gerar conflito com a empresa por meio de sua conduta inadequada. Exemplos de situacdes que nao
podem acontecer:

Qualguer tipo de favorecimento, vantagens materiais ou financeiras que uma pessoa colaboradora receba de uma de
nossas empresas fornecedoras, clientes ou parceiros(as) comerciais;

Utilizacao indevida de informacdes privilegiadas obtidas dentro da empresa, principalmente para negociacao de acoes;
Relacao de parentesco entre colaborador(a) e empresa fornecedora que comprometa a imparcialidade nos negocios

Realizacao de outras atividades profissionais que possam interferir nos negocios da ix. Incorporadora, mesmo que
exercidas fora do horario de trabalho

Qualqguer favorecimento injustificavel direcionado a pessoa colaboradora, ou cliente, em detrimento dos demais clientes
ou dos interesses da propria ix. Incorporadora, em especial quando mantiver qualguer relacionamento social ou afetivo
com a pessoa favorecida.



Conflitode Interesses

Ao contratar a empresa fornecedora da ix. Incorporadora para fazer uma obra na casa de um pessoa
colaboradora, por exemplo, deve ser esclarecido que:
A negociacao nao implica nenhum tipo de favorecimento ou retribuicao futura; e

A lideranca direta devera ser informada a respeito

Algumas situacées demandam atitudes especificas, conforme as orientacoes a seguir:

O relacionamento afetivo com subordinacao direta ou dentro de uma mesma Diretoria pode, em certas circunstancias, gerar
um conflito de interesse. Caso isso ocorra, as partes deverao comunicar a sua lideranca imediata, que ira buscar providéncias
com a area de Gente e Gestado para recolocacao ou desligamento de uma das partes;

Familiares de pessoas colaboradoras, podem se candidatar a vagas de emprego e fornecimento, desde que nao tenham uma
relacdo de subordinacao ou influenciem qualquer decisao do processo de selecao e contratacao. Nesses casos, as pessoas
envolvidas devem assinar o termo de transparéncia;

Se for constatado possivel conflito de interesse na deliberacao sobre qualguer assunto, o membro do Conselho de
Administracao, de Comités, do Conselho Fiscal ou da Administracao, devera abster-se de decisdes referentes ao ocorrido,
visando garantir a adequada independéncia e transparéncia do processo



Brindes e Entretenimento

Entendemos que brindes e oportunidades de
entretenimento ajudam a fortalecer as relacbes com
fornecedores e parceiros(as) de negoécio. De maneira
geral, permitimos qgue nossas pessoas colaboradoras
recebam tais cortesias, desde que o valor nao ultrapasse
R$ 100 (cem reais). Em hipotese alguma, influenciem em
sua escolha porum fornecedor.

Brindes e oportunidades de entretenimento inapropriadas
podem prejudicar aempresa e levar a decisdes de negocio
indevidas. Caso qualquer pessoa do time receba uma
cortesia acima do valor estipulado, devera agradecer e
declinar a oferta cordialmente, explicando a nossa politica a
esse respeito. Os mesmos principios devem ser aplicados
gquando formos oferecer brindes e convites a nossas
pessoas colaboradoras, fornecedores e parceiros(as) de
negocio. As duvidas sobre o tema deverao ser tratadas

com o respectivo gestor.

Geralmente, brindes  apropriados sao aqueles
dentro do valor estipulado, normalmente contendo
a marca corporativa e distribuidos de forma geral a

todos os publicos. Material de escritdrio, como
mouse pads, calendarios, agendas e canetas sao
considerados apropriados.  Adicionalmente,
produtos consumiveis, como cesta de comida ou
caixa de chocolates, tambéem sao considerados

adequados.




Uso de Recursos Fisicos

E responsabilidade de cada pessoa colaboradora utilizar os recursos da empresa com cuidado e de forma
consciente, sem fins pessoais, dentro da legislacdao vigente e sem qualquer intencao de danifica-los.

O uso dos recursos de Tl deve seguir estritamente as orientacdes da politica de Seguranca da Informacao,
disponivel com a Area de Gente e Gestao ou com ofa) Administracao de Obra. Nao sao permitidas copias
legais de software, produtos piratas e acesso a sites nao relacionados as atividades de trabalho.

Todas as mensagens distribuidas pelo nosso sistema de correio eletrénico sao de nossa propriedade, de
modo que poderemos, caso julguemos necessario, monitorar as mensagens sem préevia notificacao.

A pessoa colaboradora podera usar o computador e 0 acesso a internet para acessar algo nao relacionado ao
trabalho, desde gue seja ocasional e limitado. Consultar o site do banco, verificar resultado de exames ou
procurar um telefone sao exemplos de usos permitidos. Acesso a jogos e pornografia sao expressamente
proibidos.




Confidencialidade da Informacao

Nossos(as) fornecedores, socios(as), empresas de
vendas, corretores(as) e todos(as) os(as)
colaboradores(as) sao responsaveis por proteger as
informacoes confidenciais a que tém acesso. O sigilo é
imprescindivel ao tratar com dados pessoais de clientes,

colaboradores(as) ou administradores, valores de

-~ ‘ u Informaca nfidencial é uel ue pode
contratos, negociacoes de mercado, caracteristicas de ormagdo confidencial € aquela que p

. . causar-nos prejuizo se indevidamente divulgada.
produtos ou quaisquer assuntos estratégicos para

NOSSa empresa.

A producao intelectual resultante do nosso trabalho ou
gue tenha qualqguer relacao com nossas atividades tambem
deve ser resguardada. Neste sentido, nao e permitido
copiar, reproduzir, transmitir ou distribuir documentos,
arquivos, modelos, metodologias, formulas, pesquisas,
projetos, analises e relatorios produzidos na realizacao de
nossas atividades.



Confidencialidade da Informacao

Todas as pessoas devem ter cuidado ao deixar
informacdes confidenciais em impressoras, salas de
reunides, ambiente de trabalho exposto, bem como se
recomenda a destruicao completa do documento ao
realizar o descarte. Alem disso, deve-se evitar tratar
sobre assuntos da empresa em midias sociais,
conversas nos treinamentos externos, dentro de taxis,
restaurantes, aeroportos ou quaisqguer locais publicos.
Alguns exemplos de informacao confidencial sao:

Tabelas de vendas;

Estudos de viabilidade de negocio;
Informacdes sobre compra de terrenos;
Resultado dos negdcios;

Informacdes pessoais de  colaboradores(as),
clientes ou acionistas;

Informacdes de empresas com as quais fazemos
negocios;

Dados financeiros e contabeis.

A empresa assegura a privacidade de todas as pessoas
integrantes do time e daqueles(as) com guem mantem
relacao. Toda e qualguer informacao obtida pela empresa e
utilizada legitimamente para fins autorizados e observando
nossa Politica de Privacidade e as legislacoes aplicaveis.
Informacodes privilegiadas devem ser mantidas em sigilo e
somente poderao ser divulgadas se requerido por lei ou
autorizado por nossa Diretoria. - Qualquer pessoa
colaboradora ou administrador(a) que tenha acesso a esse
tipo de informacao, direta ou indiretamente, esta proibida de
utiliza-la em beneficio proprio ou de terceiros(as), devendo:

Observar nossa Politica de Divulgacao e
Negociacao de Acoes e Negociacoes de Valores
Mobiliarios, ¢;

Cumprir integralmente o Periodo de Siléncio definido
pela Diretoria.




Relacionamento Externos

ACIONISTAS E O MERCADO DE CAPITAIS

Estabelecemos um canal aberto de comunicacao entre
nossa administracao € o mercado de capitais, buscando
sempre a geracao de valor de longo prazo para acionistas.
Fornecemos informacdes estrategicas, financeiras e
operacionais, exclusivamente publicas, para a decisao de
investimento em nossos valores mobiliarios, por meio da
divulgacao e do atendimento realizado com transparéncia,
acessibilidade e autenticidade, respeitando sempre os
principios legais e éticos. Somente as pessoas da area de
Relacbes com Investidores poderao ter relacionamento
com acionista e o mercado de capitais. Nenhuma outra
pessoa podera se beneficiar de informacodes privilegiadas
para venda ou compra de acodes, diretamente ou por
intermeédio de terceiros (familiares, amigos, conhecidos,
corretoras etc.) respeitando a Politica De Divulgacao De
Informacoes Sobre Ato Ou Fato Relevante E Negociacao
De Valores Mobiliarios, disponivel em nosso site de
Relacoes com Investidores,

CLIENTES

A satisfacao do(a) cliente ¢ a medida do nosso
sucesso. Por isso, Nn0sso compromisso e construir
relacionamentos solidos e confiaveis, aprimorar
nosso atendimento e a qualidade dos produtos e
servicos que oferecemos. Procuramos atender os
clientes com educacao, respeito e transparéncia,
disponibilizando canais abertos de
relacionamento.

As pessoas do nosso time, sao responsaveis por
agir com etica e simplicidade, priorizar o cliente em
todos os momentos e nunca devem repassar uma
informacao nao confiavel ou prometer algo que
esteja em desacordo com 0S NOSSOS Processos e
NOSSOS cronogramas internos




Relacionamento Externos

FORNECEDORES E EMPREITEIROS

Mantemos com as empresas fornecedoras uma
relacao pautada no profissionalismo e respeito mutuo.
Trabalhamos com criterios de selecao transparentes e
exigimos o cumprimento de todos os requisitos legais
e éticos definido neste documento, sobre o qgual
deverao assinar um Termo de Compromisso para
Fornecedores. Todas as aquisicoes de bens e servicos
devem buscar o melhor equilibrio na relacao
custo/beneficio, mantendo sempre a qualidade e o
cumprimento dos Ccompromissos e cronogramas
estabelecidos.

Nao toleramos nenhum ato de corrupc¢ao ou fraude,
por isso nossos fornecedores nao podem estar
ligados ou envolvidos em quaisquer atividades
ilegais.

SOCIOS(AS) E PARCEIROS(AS)

As empresas sOcias e  parceiras  nos
empreendimentos, devem ser aderentes ao
Caodigo de Conduta da ix. Incorporadora e manter
a confidencialidade e seguranca dos dados de
nossos clientes. O uso dessas informacdes deve
ser limitado ao proposito previamente acordado. E
imprescindivel dispensar para clientes, um
tratamento respeitoso, educado, transparente e
alinhado com nossos principios. Consideramos
socios(as) e parceiros(as) fortes aliadas no
compromisso com a divulgacao correta da nossa
marca. Irabalhamos para que nossas parcerias
tenham sucesso para ambas as partes, com base
no respeito e na confianca mutua.




Relacionamento Externos

EMPRESAS DE VENDAS E CORRETORES

As empresas de vendas e corretores(as) sao
importantes na apresentacao dos nossos produtos e
servicos para clientes. Valorizamos seu trabalho como
disseminadores da nossa marca, dos nossos produtos
e dos N0ssos propositos.

Construimos nossa relacao com  profissionalismo e
imparcialidade. Solicitamos que as empresas de vendas
e corretores(as) trabalhnem sob os nossos padrdes
eticos e que nao repassem informacdes incorretas
para clientes ou prometam algo que nao podera ser
cumprido.

MEIOS DE COMUNICACAO

Buscamos o fortalecimento da nossa imagem e reputacao
estabelecendo um dialogo com clientes, comunidade e
demais publicos com os quais a Companhia se relaciona
externamente atraves dos meios de comunicacao, que
representam uma importante ferramenta de divulgacao
dos nossos fatos e noticias. Nosso relacionamento com a
imprensa se baseia na confianca, respeito mutuo, etica e
no profissionalismo. A divulgacao de nossas informacoes
para O publico externo e de inteira responsabilidade da
assessoria de imprensa contratada para representar a ix.
Incorporadora. Apenas porta-vozes autorizados podem
falar com a midia, ainda assim, por intermédio da
assessoria de imprensa. O mesmo vale para gravacoes e
entrevistas em canteiros de obras e estandes, que sO
poderao acontecer apos 0 conhecimento e a avaliacao da
empresa.




Relacionamento Externos

MEIOS DE COMUNICACAO COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE

A pessoa que for convidada a proferir discurso, E fundamental manter relacdes de respeito,
palestra, publicar artigo ou trabalho académico que transparencia e cooperacao com as comunidades
contenha topico relacionado a ix. Incorporadora, onde atuamos. Consideramos em nossas

decisdes os impactos que produzimos No espaco
social e nas vizinhancas de nossas obras e nos
preocupamos com a preservacao do patrimonio
historico e cultural.

A ix. Incorporadora € consciente de sua atuacao
como promotora do progresso dos locais em que
esta presente e direciona suas atividades

devera consultar previamente a area envolvida para
analise e aprovacao e submeter o material a area de
Gente e Gestao. Qualquer pessoa que identificar
alguma situacao de risco ou nao conformidade, que
aparentemente possa gerar repercussao negativa na
sociedade e consequente dano a imagem e reputacao

da marca ix. Incorporadora devera informa-la buscando sempre atuar de forma comprometida
imediatamente a assessoria de imprensa, para que com o desenvolvimento sustentavel e focada na
esta tome as medidas cabiveis. conservacdo do meio ambiente.

Temos como objetivo de identificar e reduzir os
possiveis impactos ambientais que venham a

Os contatos da assessoria de imprensa estao . .
ocorrer no exercicio de nossas atividades.

disponiveis no site www.ixincorporadora.com.br/



Relacionamento Externos

ENTIDADES PUBLICAS E ORGAOS
GOVERNAMENTAIS

Nao toleramos favorecimentos ou pagamentos de
guaisguer guantias em dinheiro a  qualquer
funcionario(a) publico(a) com a finalidade de obter
vantagens em decisdes ou utilizar de influéncia para
manter negocios.

O pagamento ilegal ou indevido pode destruir nossa
imagem, alem de gerar responsabilidade civil e ate
criminal para a ix. Incorporadora e as pessoas
envolvidas.

Algumas leis sobre corrupcao possuem definicoes
muito amplas sobre suborno. E possivel que um
individuo seja processado por uma pratica gue Nnao sabia
constituir violacao legal. Deste modo, todas as pessoas
do time, devem ter muito cuidado com essas questoes.

SINDICATOS

Valorizamos o relacionamento com as entidades
sindicais e a sua importancia na relacao com o
time. Respeitamos a livre associacao das pessoas
colaboradoras da ix. Incorporadora e a negociacao
coletiva, reconhecendo a sua legitimidade e
cumprindo os acordos coletivos.

CONCORRENTES

A concorréncia leal € um compromisso da iX.
Incorporadora, que busca manter uma relacao
profissional de  transparéncia, respeito e
cordialidade com seus concorrentes, inclusive na
troca de informacdes pela busca de objetivos
comuns.

Dessa forma, condenamos atitudes de corrupcao,
formacao de cartel ou atos que possam fraudar os
mecanismos que fiscalizam o setor.




Canal Confidencial

A ix. Incorporadora disponibiliza para seu time,
fornecedores, socios(as) e parceiros um canal exclusivo
para relatos de situacdes consideradas antieticas, que
violem este Codigo e/ ou a legislacao vigente.

Os relatos podem ser feitos de forma andnima ou
identificada. Caso escolha por nao se identificar, o
anonimato é totalmente garantido. As informacdes sao
recebidas por sao recebidas pelos Diretores da
Companhia, ou pelo Conselho de Administracao, a qual
assegura sigilo absoluto e tratamento adequado de
cada situacao, sem conflitos de interesse. Todas as
informacoes sao tratadas sem rastreamento,
protegendo completamente a identidade do
denunciante.

Relatos podem ser feitos a qualquer momento pelo site
http://canalconfidencial.pdg.com.br/

Lembramos que o gestor geralmente esta na
melhor posicao para ajudar as pessoas em relacao
a preocupacdes eticas. Para questdoes sobre o
ambiente de trabalho, tambem é possivel contatar
a area de Gente e Gestao. Antes de decidir se uma
conduta ou atividade € inadequada e deve ser
relatada, verifique:

Se é contraria a legislacao:;

Se é contraria a este Codigo ou as nossas
politicas;

Se e é inconsistente com 0s nossos valores.




Canal Confidencial

Contamos com um Comité de Etica responséavel por
analisar as  ocorréncias excepcionais de situacoes
antieticas relatadas por pessoas colaboradoras,
fornecedores(as),socios(as) ou parceiros(as), inclusive
gue nao estejam citadas neste documento.

O Comité tambem € responsavel por manter o sigilo de
todos os relatos recebidos. E nossa responsabilidade
conhecer, cumprir e disseminar este Caodigo.

Toda violacdo ao Cdodigo resultara em medidas
disciplinares, tais como: adverténcias, suspensodes, ou
ainda a rescisao do contrato de trabalho, de prestacao de
servicos ou similar. Sais medidas nao excluem a aplicacao
das legislacoes civil, penal e trabalhista, quando cabiveis.

Qualquer pessoa que solicitar esclarecimentos, denunciar
possivel violacao das politicas e das normas da Companhia
Oou auxiliar uma investigacao estara adotando a conduta
correta e incentivada pela Companhia e, nao podera sofrer
retaliacoes.




CONSTRUINDO
MELHORES
EXPERIENCIAS
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